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l. Informacién General Auditoria
Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:
8 de octubre de 2015 15 de diciembre de 2015
Proceso /Tema Evaluado:
Reasentamientos Humanos
Dependencia {s) Auditada (s): Direccién de Reasentamientos Humanos
Responsable de la dependencia o proceso auditado:
Lider del Proceso: Olimpo Rojas Rodriguez

Equlpo Audltor

Ad&itdr’tidef: ' Juan Manuel Rodrlguez Parra

Auditor {es): Gloria Marcela Luna Riafo

1. Efectuar seguimiento a las acciones tomadas segun el mforme de auditoria interna del 17 de quIO de
2015.
2. Verificar el cumplimiento de las metas vigencia 2015 (proyecto, plan e intermedias) de

Reasentamientos Humanos el soporte y Ia trazablhdad
: ica ‘"Audltoria

Verlficar el cumpllm:ento de Ias metas plan de desarrollo proyecto y metas mtermedlas para la vngencna
2015, (enero a septiembre) y las acciones de mejora generadas a la fecha, atendiendo el informe de julio

_de 2015,

1. Caracterizacién del Proceso, procedimientos y demas documentos gue hacen parte del proceso y
normas legales del proceso.

2. Norma NTCGP1000:2009; ISO 9001:2008

3. MECI 2014. Decreto 943 de 2014

4. Resolucion 242 del 28 de enero de 2014 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

5. Decreto 1443 de 2014. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

6. Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos. Decreto 2609 de 2012 Gestion Documental.

7. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 001:2011. Decreto 652 del 28 de
diciembre de 2011 del Alcalde Mayor de Bogota D. C.

8. Directiva 003 de 2013 del Alcalde Mayor de Bogota D. C.

9. Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS proyecto 3075.

10. Las demas normas aplicables al proceso.

'IAdesarrolio dela: audltorla

EI proceso ewdenma el trabajo mancomunado con la comumdad en eI desarrollo del proyecto de
inversion. Se resalta la herramienta creada para dar soporte a la informacién reportada en el FUSS
permitiendo trazabilidad y claridad de los datos. Asi mismo se agradece la atencién y formulacién del plan
de mejoramiento para las no conformidades presentadas en el informe del 17 de julio del presente afio.

-VIl. Desarrollo’de la. Auditoria -

. Segmmlento al |nforme de aud|tor|a interna del 17 de julio de 2015

Se efectlia seguimiento a las acciones adelantadas por la Direccion de Reasentamientos frente a las
observaciones registradas en el informe de auditoria del 17 de julio de 2015, vy se encuentra:
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CARACTERIZACION
Se publicé la caracterizacién del proceso en versién 1, con fecha de vigencia desde el 14 de abril de
2015, cuya parte inferior consigna elaboracién, revisién y aprobacién el 27 de mayo de 2015. Sin
embargo, en la auditoria del 16 de julic de la misma vigencia, se evidencié que no se encontraba

aprobada y publicada en calidad. Es importante tener una correcta trazabilidad de los documentos de!
proceso para que los informes generados con esta informacion no queden incoherentes.

E| documento “Formulacion Proyecto de Inversién No. 3075 Reasentamiento de hogares localizados en
zonhas de alto riesgo” publicado en la carpeta de calidad, y que atiende la normatividad vigente -Decreto
Distrital 469 de 2003-, enmarca como grupo objetive a los hogares propietarios y/o poseedores de
predios localizados en zonas de alto riesgo no mitigable por fenémenos de remocién en masa O en
condicién de riesgo por inundacién, desbordamiento, crecientes subitas o avenidas torrenciales
identificados y pricrizados por el IDIGER. Se considera que el objetivo de la caracterizacién del proceso
auditado deberia contemplar la atencion de tales hogares, pero actuaimente se limita a “.... Hogares
ubicados en zona de alto riesgo no mitigable por fenémenos de remocion en masa...”.

Algunoc de los productos que se identifican y se registran en la caracterizacian son documentos soportes
que se requieren para continuar con el proceso y no todos los documentos detallades son entregados a
los otros procesos. Por ejemplo:

e Los productos: validacion por parte de la CVP del concepto técnico IDIGER, Estudic de titulos, Acto
Administrativo de reconocimiente VUR para la compra del inmueble o sus mejoras. Aungue se indica
que son entregados al proceso Administracion y control de Recursos, no todos los documentos se
ilevan al proceso.

« Se sefalan como productos: Concepto Social de Reasentamientos, Acto Administrativo de
reconocimiento de ayuda temporal para Relocalizacion Transitoria, Contrato de arrendamiento, se
entregan a usuarios y beneficiarios. Sin embargo, el contrato de arrendamiento no es un producto dei
proceso sino un soporte que permite entregar el dinero de la ayuda; es si un acuerdo entre
particulares.

En la seccién del actuar falta incluir, como proveedor, el proceso de Evaluacion a la gestion. El producto
final no deberia ser el plan de mejeramiento sinc las acciones impiementadas.

Algunas de estas observaciones fueron comunicadas en el informe de auditoria del 30 de diciembre de
2014, pero no se generé plan de mejoramiento per ser presentadas como recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCTIVOS:

e En el informe de auditoria de 2014, en io relacionade con el procedimiento 208-REAS-Pr-04
Adquisicién de Predios V. 1 del 5 de noviembre de 2014, se mantiene |a chservacién sobre la
incoherencia en Ia redaccion del objetivo, cuya descripcién “... el presente procedimiento se aplica
cuando el titular del predio en alto riesgo tiene otra vivienda yfe por no habitar el predio en &l
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momento'de la declaratorla como predio en alto riesgo (PAR) que no se encuentre en zona de alto
riesgo y que pueda habitar”.

» Se ratifica la observacion sobre el instructivo “208-REAS-In -02 Respuesta derechos peticion” V.1 del
8 de abril de 2014, que por su contenido deberia formar parte del proceso transversal atencion al
ciudadano, chservacion registrada en el informe del 2014.

SERVICIO NO CONFORME:

En la revision a la matriz de servicio conforme y no conforme, publicada en la carpeta de calidad, se
evidencio:

* No se tienen caracterizados todos los productos que se detallan en la caracterizacién del proceso.

* No existe relacion entre los requisitos definidos del producto en la hoja “Servicio Conforme” con la
medicion que se realiza en la hoja “Servicio no conforme”. Segln lo comentado por Wilber Abril, en la
hoja servicio no conforme se estan reportando los PQR’s y se indican como no conforme las que no
han sido respondidas; adicionalmente se tiene como fecha de identificacion el 2014, cuando la
medicion se lleva a cabo en 2015. En conclusion la Direccién de Reasentamientos no hace medicion
del servicio no conforme, ni identifica las oportunidades de mejora.

‘La norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 en el punto 8.3 CONTROL DEL PRODUCTO Y/O
SERVICIO NO CONFORME indica que la entidad debe asegurarse de que el servicio que no sea
conforme con los requisitos establecidos, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no
infencionados.

La entidad debe tratar los productos y/o servicios no conformes identificados, de acuerdo con sus
caracteristicas, mediante una o mas de las sigujentes maneras:

a) la definicién de acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) la autorizacién de su uso, aceptacién bajo concesién por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente;

c) la definicion de acciones para impedir su uso o aplicacién originalmente prevista; y

d) fomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no conformidad cuando se
detecta un servicio no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrija un servicio no conforme, debe someterse a una nueva venficacién para demostrar su
conformidad con los requisitos.

Se deben mantener registros (véase el numeral 4.2.4) de la naturaleza de las no conformidades v de
cualquier accion tomada posteriormente, incluidas las concesiones que se hayan obtenido.”
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MAPAS DE RIESGOS:

En la revisién de la matriz del mapa de riesgos del tercer trimestre de 2015, publicada en calidad, se
confirma la observacidn consignada en el informe de auditoria de julio de 2015 acerca de mantener las
mismas acciones del mapa de riesgos de 2014 sin que se haga el analisis de los riesgos después de su
cumplimiento. Esto aplica para el riesgo “Carencia de préacticas de archivo”.

Para los indicadores definidos en la matriz de riesgos en la columna AE "Avance del Indicador”, hoja
indicador, el acumulado del avance deberia ser la suma de los trimestres y no el promedio, como ha sido
reportado. Ademas no se tiene la trazabilidad de los datos que permiten calcular tales indicadores.

PLAN DE ACCION:

En la matriz del plan de accidn no existe coherencia entre la férmula del indicador, la unidad de medida y
el resultado esperado. Para las actividades en las cuales se tiene una meta proyectada deberia
generarse el indicador considerando la meta como denominador. Se debe mejorar, al igual que en la
matriz de riesgos, el soporte que permita tener la trazabilidad de Jos datos del calculo del indicador.

GESTION DOCUMENTAL:

Se mantiene la recomendacion incluida en el informe de julio de 2015 respecto a “analizar con Gestion
Documental para definir, en las tablas de retencién documenta! de Reasentamientos Humanos, las
actividades adelantadas con la comunidad que se enmarcan como memoria institucional. Asi mismo,
evitar que deban reproducirse los boletines v listas de asistencia en cada expediente de las familias que
asisten.”

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO:

Se hizo seguimiento del plan de mejoramiento por procesos, suscrito con Control Interno, con el siguiente
resultado:

Acciones en el Plan de Mejoramiento Seguimiento Estado
Capacitar al personal operativo de la Direccion de Se ha informado, a través del cormreo institucional, sobre Abierto
Reasentamientos sobre el contenido del procedimiento | ias rutas de acceso a los procedimientos. Correo del 20
ajustadao. de noviembre de 2015.

Se deja abierto para verificar en préxima auditoria si el

personal de reasentamientos apropio los procedimientos

de su proceso.
Capacitar al personal operativo de la Direccion de | Bl 11 de noviembre de 2015 se celebré reunion con | Cerrado
Reasentamientos de la obligatoriedad de archivar los | Gestién Documental para socializar la responsabilidad
documentos en los expedientes, de conformidad con | de los servidores puablicos frente a los documentos y
procedimiente actualizado y las normas archivisticas | archivos dela CVP.
vigentes.
Recepcicnar el recibo de page de arriendo, firmado por Sin reporte de seguimiento. Abierto
el arrendador.
Realizar seguimientc a !os instrumentos periédicamente. | Se evidencia en la carpeta de calidad el reporte | Cerrado

periddico de los instrumentos. Frente al seguimiento en

la auditoria de 2015 se dejaran observaciones al

respecto.
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Abierto

Realizar andlisis a fos instrumentos del proceso, tales | Se adelanta la consolidacién de la informacién
como, plan de accion, mapa de riesgos, producto y | comespondiente a los procesos de autoevaluacién con
servicio no  conforme, cumplimiento de los | elfin de elaborar el plan de mejoramiento pertinente. Se
procedimientos, indicadores y generar plan de | deja abierto para verificar, en las auditorias de 2018, por
mejoramiento a las desviaciones encontradas. qué en las de 2015 sigue el hallazgo. Esto se refiere a
planes de mejoramiento por autoevaluacién.
La accién correctiva se vera reflejada con Ja ! Se ciera porque el hallazgo se detecté también en | Cerrado
construccion y medicion de la matriz de servicio no | 2015, y se atiende con el plan de mejoramiento
conforme 2015. formulado para esta auditoria el 27 de agosto de 2015.
Las actividades se deben evidenciar al final del 2014 en | Se cietra por haberse cumplido el diligenciamiento de la | Cerrado
el FUSS, definiendo los indicadores de eficiencia y | matriz y atendida la directriz de Planeacién para los
efectividad. indicadores del proceso, tomados del mapa de riesgos y
del plan de accion.
Definir los indicadores de eficiencia y efectividad | Se cierra por haberse cumplido el diligenciamiento de Ia | Cerrado
tornando como referente el Plan de Accion y ef Mapa de | matriz y atendido la directriz de Planeacién para los
Riesgos y como fuente la informacién consolidada en fa | indicadores del proceso, tomados del mapa de riesgos y
mairiz FUSS 2014. del plan de accién.
Elaborar Plan de Mejoramiento Auditoria Interna 2014 Se formulé plan de 2014 y 2015. Cerrado
Garantizar contar en la Direccién con un servidor que | Se celebré contrato de prestacion de servicios con | Ablerta
atienda los requerimientos asociados al SIG Wilber Abril, quien maneja los temas del SIG. Debe
revisarse en la proxima auditoria la continuidad de
alguien responsable de este tema.
Elaborar Matriz de Servicio no Conforme para cumplir | Se cierra en razon a que la matriz de servicio -conforme | Cerrado
requisitos del Sistema Integrado de Gestion y no conforme- se encuentra en calidad, y que de
acuerdo con la revisién a la misma los parametros son
coherentes.
Medicion trimestral de la matriz de servicio no conforme | Aunque la mairiz esta definida, ia medicion no es | Abierto
con reporte a planeacioén coherente con la caraclerizacion. Esta debilidad se
refleja en el informe de diciembre de 2015.
Elaborar Matriz Caracterizacién del proceso. Se verificé la publicacion de la caracterizacién del | Cerrado
proceso 208-PLA-Ft-58 V.1 actualizado el 14 de abril de
2015. En esta auditoria se incluyen las oportunidades de
mejora al respecto.
Ajustar  los  procedimientos del Proceso de | El proceso de Relocalizacién Transitoria quedd | Abierto
Reasentamientos debidamente registrado en la carpeta de calidad. El
procedimiento de Cuenta de Ahorro programado se
ajusté en la parte de fiducia, a pesar de ser una accién
que no es controlable por la  Direccion  de
Reasentamientos por ser un negocio entre terceros. EI
procedimiento de Reubicacion Definitiva se ajusté en la
parte de victimas del conflicto e indigenas. Estos dos
ultimos estén pendientes de aprobacion.
Dejar la accién de revisar y actualizar los instrumentos | No hay seguimiento. Abierto
del SIG en el plan de accién de gestion.

* METAS - PROYECTOS 3075

Verificado el reporte del FUSS con corte a septiembre de 2015 evidencia que la Direccién efectua vy
reporta el seguimiento al proyecto en el formato correspondiente y que en él se consignan las demoras,
los posibles inconvenientes para el cumplimiento de las metas y el avance en las metas intermedias.
Adicionalmente cuenta con un archivo que soporta y permite dar trazabilidad a la informacion reportada.
El cumplimiento de metas para septiembre de 2015 registra un promedio del 55.35%, que en general es
bajo si se tiene en cuenta que solo resta un trimestre para culminar la vigencia 2015. El resultado que
refleja el FUSS es:
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META Programado | Ejecutado %
Reasentar 3.232 hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable. 3.232 458 14.17
Relocalizar transitoriamente mediante ayuda temporal a hogares localizados en zonas 628 424 67.51
de alto riesgo no mitigable (familias nuevas que ingresan a relocalizacion transitoria)
Asignar valor Unico de reconocimiento a hogares localizados en zonas de alto riesgo 687 305 44.40
no mitigable.
Adquirir predios en alto riesgo no mitigable via decreto 511 de 2010. 12 17 | 100.00
Seleccion de vivienda, por parte de las familias vinculadas al programa de 2.014 694 | 34.46
reasentamientos.
Atencion integral a las familias identificadas por IDIGER. 4.050 2.899 71.58

Revisado en forma selectiva el archivo soporte de los datos registrados en el FUSS con la documentacion
que reposa en los expedientes y se encontro:

« No se tiene un criterio claro que indique cuando deben reportarse las familias atendidas,
recomendadas por el IDIGER.

«  Se identifico de nuevo el formato 208-REAS-Ft-04 Acta entrega vivienda de reposicién, Version 1 del
8 de abril de 2014, sin la firma del vendedor. Ademas no se reportd avance sobre la decision de
utilizar o modificar este formato.

e Se registran cuatro (4) casos en el FUSS, en la hoja “traslados finales”, donde se reporta el ID pero
sin informacion sobre el nimero de integrantes de las familias.

e En el expediente reposan dos copias del mismo documento de identidad. Se recomienda revisar el
procedimiento para confirmar que no se estén solicitando al beneficiario documentos con lo que ya
cuente la entidad, en cumplimiento del articulo 9° del Decreto Ley 19 de 2012 (antitramites).

VIl Descripcién del Hallazgo _ NTD-SI oM

% Yok

1. Se debe revisar y ajustar la
caracterizacion del proceso, con atencion a:

o El objetivo del proceso ajustado a la Control de
normatividad. 4.1 Planeacién y 421 X
s Latrazabilidad de los documentos. Gestion

e Los productos que genera el proceso y
el cliente externo o interno.

2. Revisar y ajustar el objetivo del Control de
procedimiento 208-REAS-Pr-04 Adquisicion 4.1 Planeacion y 4.2.1 X
de Predios V. 1 del 5 de noviembre de 2014. Gestién

3. Evaluar la conveniencia de que el
instructivo “208-REAS-In -02 Respuesta

) 5 - Control de
derechos peticion”, Version 1 del 8 de abril 4
de 2014, en atencién a su contenido, forme 41 plaggsatti:éc;‘ny =21 %

parte del proceso de Reasentamientos
Humanos o del proceso transversal Atencién
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" al Cludadan'o).

4. Se tiene caracterizado el servicio
conforme y ha sido publicadc en la carpeta
de calidad.

Control de
evaluacion y
seguimiento

5. En el seguimiento y medicién de servicio
no existe relacién entre los requisitos
definidos del servicio en la hoja “Servicio
Conforme” con la medicién que se realiza en
la hoja “Servicio no conforme”. Asi mismo,
no se cumple con lo solicitado en la norma
NTCGP 1000:2009 en lo que se refiere al
tratamiento de los servicios no conformes.

83

Controles

8. Efectuar el anélisis de los riesgos
después de cumplidas las acciones, con el
fin de definir si estas pasan a ser controles
del procedimiento o si se requiere plantear
nuevas acciones que permitan minimizar los
riesgos.

84

Control de
evaluacion

422h X

7. Revisar la formulacidn de los indicadores
en la matriz de riesgos y en el plan de
accion, para que su acumulado muestre el
resultado real de las acciones. De manera
adicional, tener el registro de los datos con
los que se calcula el indicador, de tal forma
que tenga trazabilidad.

8.4

Contro! de
evaluacion

6.4 X

8. Analizar con Gestion Documental la
posibiidad de incluir en las tablas de
retencién documental de Reasentamientos
Humanos, ias actividades adelantadas con
la comunidad que se enmarcan como
memoria institucional.

4.2

Informacidn
yA .

comunicacié
n

424 X

9. Establecer un criterio para el reporte de
las familias atendidas, recomendadas por el
IDIGER.

Soporte
FUSS X

10. Evaluar la conveniencia de modificar o
utilizar e! formato 208-REAS-Fi-04 Acta
entrega vivienda de reposicién, Version 1 del
8 de abril de 2014.

Soporte
FUSS X

11, Verificar que se incluya toda la
informacién de !a familia en el reporte de
datos en el FUSS para los traslados finales.

Soporte
FUSS

12. Revisar que en el proceso no se estén
solicitando, al beneficiario, documentos que
ya se tienen en la entidad.

Decreto
19 de
2012,
art. 9
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El proceso de Reasentamientos Humanos formulé plan de mejoramiento para las no conformidades
registradas en los informes de auditoria de 2014 ydel 17 de julio de 2015. Se efectué seguimiento a ese
plan y se cerraron ocho (8) acciones de las quince (15) formuladas. Sin embargo, se evidencio que varias
de las recomendaciones registradas en estos informes aun permanecen, razoén por la que se reafirman en
este informe de auditoria como oportunidades de mejora para que se formulen las correspondientes
acciones.

El cumplimiento de las metas en promedio es de 55.35%, que sigue siendo bajo si se tiene en cuenta que
solo resta un trimestre para culminar la vigencia. Se tiene un adecuado soporte de las cifras reportadas
en el FUSS lo que permite tener la trazabilidad de los datos.

Se registran en el presente informe algunas oportunidades de mejora al diligenciamiento del mismo.

Aprobado - Equipo Auditor

_Responsable ! Nombre : V' Firma

Auditor Lider Juan Manuel Rodriguez Parra ),. s MQ}F"
b bt

Auditor (es) Interno (s) Gloria Marcela Luna Riafio

N
Enterado - Responsable del proceso auditado

Nombre:  Olimpo Rojas Rodriguez Firma ( _ (
~
Cargo: Director de Reasentamientos Humanos eN
/ /

) Fecl‘{a:
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